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PRAVILNIK PFRIENDS KARTICE

VRSTA:
Program koji ukljucuje popuste na prodajnu cijenu.

UKLJUCENA PRODAJNA MJESTA:
U ovom programu sudjeluju sljede¢a prodajna mjesta u sklopu PittaRosso East d.o.0. mreze:

e Sve P.J. u Republici Hrvatskoj

O sudjelovanju drugih Prodajnih mjesta razli¢ite trgovacke marke u ovom programu (tj. o
primjeni operativnih modaliteta u vezi s ovim programom od strane istih) korisnici ¢e biti
obavijeSteni nakon provedbe poslovnih sporazuma koji se primjenjuju na predmetno
sudjelovanje, te ¢e stupiti na snagu s tim datumom.

Sva ukljucena Prodajna mjesta u daljnjem se tekstu nazivaju “Trgovine”.

SVRHA:
Povecanje prodaje na navedenim Prodajnim mjestima davanjem Kartice za popust za 15% pod
imenom “Pfriends” odredenim kupcima koje samostalno odredi PittaRosso East d.o.o..

TRAJANJE:

0Od 28.10.2016. do 30.6.2017., automatski obnovljivo od strane PittaRosso East d.o.o., pri ¢emu
obavijest o raskidu mora biti dostavljena 30 dana unaprijed (dokazom se smatra datum slanja)
putem preporucene poste.

KORISNICI:

Kupci gore navedene mreze Trgovina koji su vlasnici Kartice za popust za 15% popusta pod
imenom “Pfriends”, izdane u skladu s modalitetima opisanima u ovom Pravilniku, rezervirane za
radnike.
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te povezanim, kontroliranim i vladaju¢im drustvima.

MODALITETI

PittaRosso East d.o.o0. u svakom trenutku pridrzava pravo dodjele Kartice za popuste "Pfriends"
bilo kome prema vlastitoj nedvojbenoj diskrecijskoj ocjeni, a temeljem ovog Pravilnika,
PittaRosso East d.o.0. obeava Kkorisnicima primjenu popusta (s dolje navedenim
karakteristikama) na kupovnu cijenu proizvoda u Trgovinama za Citavo vrijeme trajanja ovog
programa.
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Kartica za popust "Pfriends" vodit ¢e se u skladu s odredbama o privatnosti, a bit ¢e u obliku
fizickog alata s personaliziranim barkodom: davat ¢e se bez naknade iskljuc¢ivo odredenim
Kupcima koje PittaRosso East d.o.0. odredi prema vlastitoj nedvojbenoj diskrecijskoj ocjeni te
nakon S§to isti podnesu zahtjev popunjavanjem za to odredenih obrazaca i uz predocenje, na
prodajnom mjestu, odgovarajuce isprave kojom se potvrduje pripadnost kartice osobi s kojom
je zakljuCen ugovor (znacke, potvrde, itd.) kako bi se ista mogla identificirati.

Kartica za popuste "Pfriends" je iskljucivo bitan tehnic¢ko-fizicki alat koji je potreban za pristup
internoj bazi podataka Drustva, u kojoj se biljezi povecanje kupnji koje s vremena na vrijeme
obavi vlasnik iste u okviru ovog programa. Jasno se napominje da, s obzirom na Trgovine
razliCite trgovacke marke, Kartica za popust "Pfriends" omogucava pristup globalnim podacima
o kupnjama u Trgovinama, te isklju¢ivo podacima u vezi s kupnjama od strane vlasnika kartica
u odgovaraju¢im Trgovinama.

Ukoliko vlasnik kartice izgubi svoju Karticu za popuste “Pfriends”, izgubit ¢e 1 sve prednosti u
vezi s istom. Nakon prijave navedenog gubitka drustvu PittaRosso East d.o.0., Drustvo ¢e —
ukoliko to bude izvedivo i bez ikakvih vremenskih ograni¢enja — obnoviti podatke i dostaviti
novu zamjensku Karticu koja sadrzi obnovljene podatke, pri cemu:

- DruStvo ne jam¢i ni potpuno ni djelomicno obnavljanje podataka; te

- dok ¢eka dostavu zamjenske Kartice, vlasnik kartice gubi pravo na popuste.

Ukoliko bi vlasnik Kartice za popuste “Pfriends” iz bilo kojeg razloga odlucio odreci se prava
na Karticu za popuste, pritom ¢e se istovremeno odreci i sudjelovanja u ovom programu, kao i
svih prednosti koje isti omogucuje:

1. Za vrijeme trajanja ovog programa, vlasnici odredenih Kartica za popuste pod imenom
"Pfriends" koji kupe robu u bilo kojoj od Trgovina imat ¢e pravo na:

- ostvarenje popusta (trenutno, bezuvjetno i istovremeno) na plac¢anje kupljene robe, u visini
od 15% iznosa koji bi Kupac inace platio na blagajni za tu kupnju (a koji se obratunava kako
je navedeno pod donjom to¢kom 2. i uz iskljucenje iznosa navedenih pod tockom 3); te

- povlacenje iz statusa vlasnika navedene kartice kad god to pozeli, na nacin da ¢e istu vratiti
na blagajnama bilo koje Trgovine, ¢ak i bez opravdanja; u tom slucaju istovremeno ¢e izgubiti
I s tim povezane prednosti.

Vlasnik kartice koji se odrekne svog prava na karticu moze zatraziti da mu bude dodijeljena
druga Kartica za popuste, Sto ukljucuje 1 kartice druge vrste.

2. Proizvodi na promociji ili snizenju koji su izri¢ito navedeni u Trgovinama pomocu
posebnih oznaka ne podlijeZzu gore navedenom popustu: za sve te proizvode na blagajni ¢e biti
naplacena cijena koja je navedena na oznakama. Na racunu ¢e biti naveden plac¢eni novcani
iznos, odnosno iznos umanjen za iznos primijenjenog popusta. Nadalje, popusti osigurani
posjedovanjem kartice ne mogu se zbrajati s vauCerima za popuste 1 promocije koji su
eventualno na snazi u Trgovinama.

3. Kartica svom vlasniku takoder daje pravo na ovdje obecani popust do maksimalnog iznosa
kupnji (od strane vlasnika kartice) u visini od 15.000,00 Kn: kad dode do prekoracenja tog

PITTAROSSO EAST obuc¢a i kozna galanterija d.o.o.
Radnicka cesta 80, 10000 Zagreb
Tel. +385 99 2525 488, e-mail: pittarossoeast@pittarosso.com

MB: 0947903, OIB: 33116004070, MBS: 040006848, Trgovacki sud u Zagrebu.
IBAN: HR9623600001101381068, HR042340091100116345
Temeljni kapital: 2.765.600,00 kn uplaéen u cijelosti; Uprava: Cipolloni A.(predsjednik), Zanini M., Sotlar R.



'\') PittaRosso

iznosa, valjanost Kartice za popuste prestaje s trenutnim u¢inkom, a prednosti koje ona donosi
mogu biti ponovno stecene isklju¢ivo putem obnove iste, nakon njezina isteka.

U sluc¢aju racuna kojim je prekora¢en maksimalni iznos od 15.000,00 Kn a koji je priblizan tom
iznosu, popust ¢e se primijeniti samo na iznos do 15.000,00 Kn, dok ¢e ostatak biti placen po
punoj cijeni.

Da bi vlasnik Kartice znao koju je razinu kupnje dosegao s Karticom za popuste, ukupni iznos
kupnji izvrSenih od strane vlasnika Kartice bit ¢e naveden na racunu za svaku kupnju koja je
izvrSena uz koriStenje popusta, a u slucaju tehnicke pogreske ukupni iznos kupnji bit ¢e
objavljen usmeno nakon skeniranja na blagajni bilo koje od Trgovina.

4. Da bi ostvario predmetno smanjenje kupovne cijene, vlasnik kartice pokazat ¢e svoju
"Pfriends" karticu na blagajni Trgovine (prilikom plac¢anja iznosa za koji zeli smanjenje).

Naposljetku, dolje potpisani izjavljuje da ¢e na blagajnama Trgovina koje sudjeluju u programu
staviti bilo kome na raspolaganje kopiju ovog javnog obecanja kako bi se potrosaci mogli s
istim upoznati.

U svjedocanstvo toga, u ime PittaRosso East d.o.o.

Mario Zanini
¢lan uprave

Datum
28.10.2016.
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OBAVIJEST O POVJERLJIVOSTI PREMA ZAKONU O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11, 106/12

PittaRosso S.p.A., s uredima u Via dell'industria 16, 35030 Legnaro (PD), Italija i PittaRosso East
d.o.0., s uredima u Radni¢ka cesta 80, Zagrebu, koji zajedno djeluju kao Voditelj zbirke osobnih
podataka (“Voditelji zbirke osobnih podataka”), prema Zakonu o zastiti osobnih podataka (“Zakon
0 povjerljivosti”), informiraju klijente koji se namjeravaju ukljuéiti u jedan od programa lojalnosti
Pittarossa (“Programi”) o obradivanju njihovih osobnih podataka. Daljnje informacije u vezi sa
Programima su dostupne na prodajnim mjestima i na www.pittarosso.com web stranici, vezano uz
Program lojalnosti.
Ukljucivanje u Programe klijentima omogucuje dobivanje besplatne PittaRosso kartice, koja pruza
razlicite pogodnosti.
Osobni podaci vezani uz klijente, obradivati ¢e se od strane Voditelja zbirke osobnih podataka, za
sljedece svrhe:

(1) lzradu, obradu i upravljanje karticama vezanih za svaki Program;

(if) U skladu sa Programom lojalnosti, upravljanje, pohranu automatske pretvorbe kupnje na
“mjestu”, provedene na svakom prodajnom mjestu PittaRosso, ukljucujuéi ona koja pripadaju
poslovnim partnerima, radi prikupljanja mjesta za odredene Programe,

(iii)Upravljanje pogodnostima isklju¢ivo namijenjenih imateljima kartica ukljucenih u ostale
Programe (npr. popustima, promotivnim prodajama, povlasticama, itd.)

(iv)Provodenje statistickih obrada sa anonimnim i zbirnim informacijama kako bi se proizveli
proizvodi i pruzile usluge sukladno potrebama klijenta;

(v) Ispunjenje obveza predvidenih zakonima, pravilnicima, propisima EU i odlukama nadleznih
vlasti ili nadzornih i kontrolnih tijela.

Nadalje, na temelju prethodnog izri¢itog pristanka klijenta, danog na dnu registracijskog obrasca
oznacujuci pojedinu kucicu, Voditelji zbirke osobnih podataka mogu:
(i) Poslati informativne i promotivne materijale vezane uz PittaRosso proizvode i usluge, ili
objaviti ekskluzivne pogodnosti namijenjene klijentima koji su uklju€eni u Programe preko
poste, emaila, SMS-a, telefona, elektronickih nacina (npr. geomapping);

(i) Provesti pojedinacnu analizu profila klijenta i potrosackih navika, kako bi se ponuda
prilagodila pojedina¢nim interesima klijenta;

(iii)Poslati informativne i promotivne materijale vezane uz proizvode i usluge poslovnih
partnera, za ponude isklju¢ivo namijenjene klijentima uklju¢enima u Program.

Davanje osobnih podataka radi uklju¢ivanja u Program je u potpunosti dobrovoljno. Osobni podaci
traZeni u priloZenom obrascu i oznaceni sa (*) su neophodni za uclanjenje, stoga ¢e odbijanje dostave
trazenih podataka uzrokovati nemogucnost uklju¢ivanja u Programe i dobivanja kartice. Podsje¢amo
Vas da Vase sudjelovanje u Programima ne ovisi o davanju pristanaka za promotivne i profilne svrhe
trazene u obrascu.
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Dobiveni i/ili progresivno prikupljeni osobni podaci neée biti izlozeni ve¢ ¢e biti iskljucivo
dostavljeni, za gore navedene svrhe, sljede¢im kategorijama osoba: (a) osobama, druStvima,
udrugama ili stru¢njacima koji pruzaju usluge i pomazu Voditelju zbirke osobnih podataka (npr.
knjigovodstvo, administrativna, pravna ili pomo¢ u poslovanju, itd.); drustvima iz inozemstva koji su
¢lanovi iste grupe kao i Voditelj zbirke osobnih podataka, i poslovnim partnerima koji su povezani
sa brendom PittaRosso te su ukljuceni u inicijativu. Lista navedenih osoba i njezine izmjene i/ili
dopune, dostupni su uredima Voditelja zbirke osobnih podataka i mogu se takoder zatraziti putem
emaila:

privacy.hr@pittarosso.com

Osobni podaci dostupni su kako internom osoblju, kao osobama nadleznima za obradu podataka i
upravljanje meduljudskim odnosima, tako i vanjskim osobama, koje obraduju podatke na temelju
podugovora sa Voditeljem zbirke osobnih podataka. Svi nasi podugovori sklopljeni su u EU/EEA.
Informacije s detaljima VaSe kupnje zadrzati ¢e se 24 mjeseca pocevsi od dana prikupljanja, kako bi
vam poslali ponude i promocije, dok ¢e isti podaci biti zadrzani 12 mjeseci kako bismo analizirali
Vase potroSacke navike. Na kraju Programa ili inicijative, informacije ¢e se zadrzati iskljucivo za
administrativne svrhe, osim u sludaju moguéih iznimki i pravnih obveza. Cim se ispune
administrativne svrhe Vasi ¢e se podaci trajno izbrisati.

Upucivanjem zahtjeva Voditeljima zbirke osobnih podataka ili IzvrSitelju obrade i/ili Sluzbeniku za
zasStitu osobnih podataka putem emaila na sljede¢u adresu privacy.hr@pittarosso.com klijent moze
ostvariti prava zajamcéena Zakonom o povjerljivosti, koja mu omogucuju da zna izvor podataka,
logiku i1 svrhu obrade, mjere Voditelja zbirke osobnih podataka poduzete za zaStitu osobnih podataka,
mjesto osobnih podataka, da zatrazi brisanje, anonimizaciju ili blokiranje nezakonito obradenih
podataka, neto¢nih ili nepotpunih podataka, izmjenu, ispravak, uskladivanje podataka; da se usprotivi
obradi podataka za komercijalne, reklamne ili marketinSke svrhe ili da ostvari svoje pravo da se
usprotivi daljnjem sakupljanju i obradi svojih osobnih podataka.

U vezi sa obradom osobnih podataka, provedenom za potrebe Programa, Voditelji zbirke osobnih
podataka zajedno su za IzvrSitelja obrade imenovali drustvo PittaRosso Service S.p.A., na adresi Via
dell’Industria 16, 35020 Legnaro (PD), Italija. Za upite vezane uz Vase podatke, piSite na
privacy.hr@pittarosso.com.
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